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УКРАЇНА

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

МЕЛІТОПОЛЬСЬКОЇ  МІСЬКОЇ  РАДИ

Запорізької області

Р І Ш Е Н Н Я

___________



                                                       № ______
Про роботу Центру надання адміністративних послуг міста Мелітополя за 2025 рік

Керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», відповідно до Закону України «Про адміністративні послуги», з метою інформування громадськості про результати діяльності Центру надання адміністративних послуг міста Мелітополя, виконавчий комітет Мелітопольської міської ради Запорізької області

ВИРІШИВ:

1.Інформацію начальника управління адміністративних послуг виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області Віолетти ПОЛОВІНЧЕНКО про роботу Центру надання адміністративних послуг міста Мелітополя за 2025 рік взяти до відома, що додається.

2. Інформаційному відділу виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області забезпечити оприлюднення зазначеної інформації на офіційному вебсайті Мелітопольської міської ради у встановленому порядку.

3.Рекомендувати управлінню адміністративних послуг продовжити роботу з удосконалення якості та доступності надання адміністративних послуг, впровадження сучасних електронних сервісів, підвищення рівня обслуговування громадян.

4. Контроль за виконанням цього рішення покласти на секретаря Мелітопольської міської ради Ірину РУДАКОВУ.
Секретар Мелітопольської міської ради
Ірина РУДАКОВА

                                                                        Додаток 







 до рішення виконавчого комітету

Мелітопольської міської ради

Запорізької області

від__________  №___________ 

Інформація про роботу Центру надання адміністративних послуг 

міста Мелітополя за 2025 рік
Унікальність Центру надання адміністративних послуг м. Мелітополя (далі ЦНАП) – надання адміністративних послуг не лише в місті юридичної реєстрації громади – м. Запоріжжя, а й за межами області: у самих великих адміністративних територіальних одиницях України – Київ та Львів. Адже, саме завдяки відкриттю зазначених віддалених робочих місць адміністраторів ЦНАП в 2024 року, була розпочата діяльність управління адміністративних послуг з відновлення роботи ЦНАП, що дало можливість громадянам, як суб’єктам звернення за адміністративними послугами, отримати їх не залежно від географії їх перебування. Саме це є однією із ключових складових ефективності надання затребуваних адміністративних послуг.


Діяльність ЦНАП здійснюється виключно через адміністраторів, фактична чисельність працівників ЦНАП станом на 25.12.2025 становить 6 осіб.
          Основним завданням ЦНАП є створення максимально комфортних та сприятливих умов прийому мелітопольців з урахуванням їх географічної прив’язки як внутрішньо переміщених осіб.

Статистика обслуговування

Станом на 25.12.2025 ЦНАП м. Мелітополя має 3 віддалених робочих місця:

· ВРМ ЦНАП м. Запоріжжя;

· ВРМ ЦНАП м. Київ;

· ВРМ ЦНАП м. Львів.

Через ЦНАП,  на теперішній час, громадяни Мелітопольської громади, а також громадяни приймаючої громади мають можливість отримати до 38 адміністративних послуг, що на 16 послуг більше, ніж у 2024 році. Позитивна динаміка показників надання адміністративних послуг - стійке зростання ключових показників роботи ЦНАП.
По кількості послуг, що надаються:
· З 01.01.2024  - було відновлено надання 6-ти адміністративних послуг.

· З 01.10.2025 – розширено перелік до 38 адміністративних послуг зокрема,

щодо реєстрації/зняття з реєстрації місця проживання, муніципальні послуги, у сфері Ветеранської політики, у сфері пільг та субсидій, суб'єктом надання яких є Головне управління Пенсійного фонду України Запорізької області, а також послуги щодо державної реєстрації речових прав на нерухоме майно. 

· З 01.01.2026 планується запровадити нову послугу «Скринінг здоров’я 40+».
На жаль, перелік доступних до отримання адміністративних послуг для суб’єктів звернення обмежений через агресію завдану Україні з боку російської федерації, наслідком чого є блокування доступу до важливих та затребуваних Державних реєстрів.

Не зважаючи за зазначене, ЦНАП м. Мелітополя зміг відновити та отримати новий доступ до наступних реєстрів:

· Державний реєстр речових прав на нерухоме мано;

· Єдиний державний реєстр юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань;

· Реєстр територіальної громади;

· Державний реєстр реєстрації актів цивільного стану;

· Доступ до електронного кабінету Пенсійного фонду України для

Центрів надання адміністративних послуг;

· Доступ до порталу Державних послуг «Дія».

Кількість адміністративних послуг, в умовах релокації, які надається наразі через ЦНАП м. Мелітополя не є остаточною, та має тенденцію для розширення.

У ЦНАП за адміністративними послугами протягом 2025 року звернулось  майже 3900 осіб.
Кількість наданих послуг через ЦНАП за період з 01.01.2025 по 25.12.2025:
· 2848 адміністративних послуг;

· 2952 консультацій під час особистого прийому громадян;

· 5066 консультацій засобами «віртуального ЦНАП»;

· 2048 консультацій телефоном
· 2768 видано результатів адміністративних послуг.
Загальна кількість наданих адміністративних послуг через ЦНАП станом на 25.12.2025 становить 2848, а саме:
· ВРМ ЦНАП м. Запоріжжя – 1711;

· ВРМ ЦНАП м. Київ –  422;

· ВРМ ЦНАП м. Львів – 715.

Адміністраторами ЦНАП було надано 2952 консультацій під час особистого прийому громадян за поточний 2025 рік суб’єктам звернення, що більше на 1486 або 101 %, у порівнянні із аналогічним  періодом 2024 року -1466.  
Консультації надаються не лише при особистому зверненні громадян, а й за допомогою телефону та електронної пошти ЦНАП. 
Із запровадженням у 2024 році «віртуального ЦНАП» - на базі месенджера Telegram надаються консультації у режимі реального часу, без географічної прив’язки заявників з питань різних напрямків, зокрема щодо відновлення втрачених документів, у сфері ветеранської політики, соціального характеру та реєстрації місця проживання, постановки на квартирний облік, відшкодування за втрачене/пошкоджене/зруйноване майно тощо. З вище наведених цифр видно, загальна кількість звернень за консультаціями до адміністраторів ЦНАП через різні види зв’язку та особисто, протягом 2025 року складає 10 066 та займає питому вагу серед наданих послуг, що свідчить про актуальність та підвищений попит серед населення до цього напрямку роботи ЦНАП.

Протягом 2025 року через «віртуальний ЦНАП» було опрацьовано 5066 питання, що на 37 % більше, ніж за аналогічний період 2024 року – 3686. 
Особлива увага в ЦНАП приділяється ветеранам, військовослужбовцям та членам їхніх родин. Для цих категорій громадян забезпечено першочергове обслуговування, без необхідності стояти в чергах. Найчастіше до них належать такі послуги:

• Оформлення пільг на житлово-комунальні послуги;

• Отримання витягів із Єдиного державного реєстру ветеранів війни.


Найпоширенішими послугами ЦНАП, протягом 2025 року станом на 25.12.2025 є такі послуги: 
· з реєстрації / зняття місця проживання та зміна інформації, внесеної до реєстру територіальної громади – надано 1419, що більше на 335              або 31 %, порівняно із 2024 роком (1084);
· Видача витягу з реєстру територіальної громади – надано 1369, на 122 послуги більше або 7,38%,  порівняно із 2024 роком (1247);
· Державна реєстрація права власності на нерухоме майно – надано 206 (у 2024 році не надавались);
· Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни -100 (у 2024 році не надавались);
·  Надання інформації з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно- 120 більше на 97 послуг або 23,7 %, порівняно із 2024 роком (23).
        Варто зазначити, що протягом звітного періоду надавалися і інші адміністративні послуги, і хоча їх питома вага, у загальній кількості послуг  була значно менша, але вони були досить важливими для жителів нашої громади, у розрізі послуг: «Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг», «Видача довідки з архівних документів підприємств, установ та організацій м. Мелітополя», «Внесення до Реєстру осіб, які мають право на пільги, відомостей про пільговика та членів сім’ї чи опікуна пільговика, на яких поширюється пільга» та інші.
З 01.11.2025 розпочато надання нової послуги «Отримання відстрочки від призову на військову службу під час мобілізації, на особливий період», такою можливістю станом на 25.12.2025 вже скористалось 9 осіб.
За 2025 рік в ЦНАП послуг порушень термінів розгляду звернень та надання адміністративних послуг не зафіксовано.

Більшість адміністративних послуг, які надаються через ЦНАП є безоплатними. 


У звітному періоді, станом на 25.12.2025, за платні послуги, з яких стягується адміністративний збір, до місцевого бюджету міста надійшло коштів на суму більше ніж 22 тис. грн., що більше на  9,7 тис. грн., порівняно із 2024 роком (12644 грн).
Для зручного отримання інформації та висвітлення діяльності ЦНАП, запроваджено роботу ТГ-каналу, соціальних мереж та веб-сайту ЦНАП м. Мелітополя.


Покращення сервісу надання адміністративних послуг із запровадженням:

· платіжного сервісу «Portmone»: забезпечення зручної онлайн‑оплати за адміністративні послуги

· електронна черга: мінімізація часу очікування та оптимізація процесу надання послуг.

· модуль оцінки якості: отримання зворотного зв'язку від клієнтів для вдосконалення роботи;

· запроваджений "віртуального ЦНАП" https://t.me/cnap_mlt_help для надання консультацій в режими реального часу, без географічної та будь-якої прив'язки суб’єкта звернення. Консультації ведуться широкого профілю від актуалізації даних а Реєстрі ТГ до відновлення правовстановлюючих документів, реєстрації речових прав на нерухоме майно тощо. 

Забезпечується інформаційне висвітлення як діяльності ЦНАП м. Мелітополя, так і інформування населення щодо доступних адміністративних послуг, нововведень, а також оперативного донесення необхідної інформації, зокрема для Ветеранів, ВПО та інших вразливих категорій громадян:

Instagram: https://www.instagram.com/mlt_cnap 

ТГ-каналу: https://t.me/cnap_mlt
Facebook: https://www.facebook.com/MltCnap
Вебсайт: https://cnap.mlt.gov.ua
В цілому, робота ЦНАП протягом всього 2025 року була спрямована на забезпечення якісного та доступного надання адміністративних послуг.  Незважаючи на певні виклики, ЦНАП продовжує активно розвиватися та вдосконалюватися.

Варто зазначити, що всі адміністратори ЦНАП постійно працюють над підвищенням рівня своїх професійних навичок. Кожен адміністратор пройшов онлайн навчання на Порталі Дія, про що свідчать отримані сертифікати, також адміністратори беруть активну участь у офлайн та онлайн нарадах, тренінгах, зустрічах та семінарах. Протягом 2025 року було проведено 72 різноманітних навчальних заходах.
В межах функцій, покладених на ЦНАП, планується продовжувати роботу в напрямку розширення спектру послуг, що надаються через ЦНАП, підвищенням якості обслуговування та використанням у своїй роботі сучасних інформаційних технологій, а також забезпеченням сприятливих умов розвитку і спрощенням процедур надання адміністративних послуг.

Звіт ЦНАП за 2025 рік свідчить про значний обсяг виконаної роботи та позитивні зміни у сфері надання адміністративних послуг. ЦНАП  й надалі залишається важливим інструментом для забезпечення ефективної взаємодії між громадянами та органами влади.
Начальник управління

адміністративних послуг 

Мелітопольської  міської ради                               Віолетта ПОЛОВІНЧЕНКО

